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Formal

- At sikre, at klager bliver korrekt registreret og behandlet.

- At sikre, at klager bliver behandlet tilfredsstillende for den, der
indgiver klagen.

- At sikre, at klager s3 vidt muligt bliver anvendt til forbedring.

Klage muligheder

- Ved skriftlig eller telefonisk kontakt.

Ansvar

- Enhver medarbejder har ansvar for at henvise eller viderebringe

en klage til den ledende laborant eller afdelingsledelsen.

- Enhver medarbejder har ansvar for at klager behandles strengt
fortroligt.

- Den ledende laborant/afdelingsledelsen har ansvar for tilbage-
melding til den, der indgiver klagen.

Opfolgning

- Resultater kontrolleres.

- Prgvergr kontrolleres og ses efter om maerkningen er korrekt.

- Rekvisitionen kontrolleres for evt. bemaerkninger.

- Maskinen gennemgas for fejl, kontroller, kalibration m.m. kon-
trolleres igen.

- Prgven kgres om.

- Fa8s det samme resultat sendes prgven til eksternt laboratorie.

- Ved fejl pd maskinen vil fejlen blive udbedret i samarbejde med
laboranter, leverandgr & tekniker.

Konklusion pa opfglgning

- Vedkommende der har rettet henvendelse vil fa besked omkring
resultatet af undersggelsen samt om eventuelle tiltag.



