Universitetshospitalet for Familiedyr

Tilbagemeldinger fra klienter, 14.10.2013 — 23.12.2013

Hvilke faktorer har stgrst indflydelse pa dit valg af dyrlaege? Valg op til 3.
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Hvordan stemte den information, du modtog fra vores studerende, overens
med den information, du modtog fra vores faerdiguddannede dyrlaege?
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Hvordan oplever du ENSRETNINGEN af den faglige vejledning, du modtager fra

os?
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Hvordan oplever du KVALITETEN af den faglige vejledning, du modtager fra os?
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Modtog du vejledning om pleje (fx. loppe/flat forebyggelse) eller fodring af dit

dyr?
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Hvordan blev informationen praesenteret?
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Hvem bruger du som nuveerende dyrlaege?
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Det var nemt at komme igennem til Dyrehospitalet telefonisk. Venligst indiker

hvor enig du er.
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Personalet var meget imgdekommende, da jeg kontaktede Dyrehospitalet

telefonisk. Venligst indiker hvor enig du er.
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Det var nemt at fa en aftale, der passede mig. Venligst indiker hvor enig du er.
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Dyrehospitalets abningstider opfylder mine behov. Venligst indiker hvor enig

duer.
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Hvordan kom du til Dyrehospitalet i dag?
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Hvor nemt var det at finde en parkeringsplads pa omradet?
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Hvor nemt er det for dig at komme til Dyrehospitalet med dit dyr?
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Har du nogensinde haft behov for, at du telefonisk skulle kontakte en specifik
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Blev du kontaktet af dyrleegen, efter du blev lovet en opringning?
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Hvordan oplevede du vores evne til at kontakte dig som aftalt vedr. dit indlagte

dyr?
100% T
90%
80%
70%
- 60%
§ 50%
<
& 40%
30%
20%
10%
0%
2013
m? 1%
B Meget sur 1%
= Sur 1%
Neutral 4%
= Glad 30%
H Meget glad 63%
Interviews 136

20

InsightPraxis E




Hvordan oplevede du modtagelsen i receptionen?
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Vi blev kaldt ind til konsultationen pa det planlagte tidspunkt. Venligst indiker

hvor enig du er.
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Jeg fik information om arsag og omfang af forsinkelsen. Venligst indiker hvor

enig duer.
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Hvilke faktorer er vigtigst for dig, nar du besgger vores hospital med dit dyr?
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Jeg oplevede de studerende pa Universitetshospitalet som vaerende meget

imgdekommende. Venligst indiker hvor enig du er.
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Den studerende forklarede mit dyrs helbredstilstand og evt. behandling klart

og tydeligt, i et sprog jeg forstar. Venligst indiker hvor enig du er.
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Dyrlaegen forklarede mit dyrs helbredstilstand og evt. behandling klart og

tydeligt, i et sprog jeg forstar. Venligst indiker hvor enig du er.
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Fik du mulighed for at stille de spgrgsmal, du gnskede?
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Hvordan blev information vedr. dit dyrs helbredstilstand og evt. behandling

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Procent

40%

30%

20%

10%

0%

praesenteret?

2013

m Ved ikke

1%

Ingen information

0%

B Mundtlig information

70%

W Skriftlig information

29%

Interviews

275

29

InsightPraxis @




100%

90%

80%

70%

60%

50%

Procent

40%

30%

20%

10%

0%

Anvender du den skriftlige information, du far med hjem?

2013

Ved ikke

3%

H Nej

0%

HJa

98%

Interviews

80

30

InsightPraxis @




Procent

Var du tilfreds med den information du fik vedr. dit dyrs helbredstilstand og
evt. behandling?
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Jeg fik information om PRISEN pa mit dyrs undersggelse/behandling, for den
blev udfgrt. Venligst indiker hvor enig du er.
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Pa Universitetshospitalet er det nemt at fravaelge en anbefalet undersggelse,
fx pga. skonomi. Venligst indiker hvor enig du er.
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Har du nogensinde oplevet at fgle dig presset af Universitetshospitalet til at
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Hvordan vurderer du konsultationsforlgbet pa Universitetshospitalet?
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Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale os til andre?
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